CODIGO DE ETICA E CONDUTA

1. Apresentagao:

A Certa Service apresenta seu Cdodigo de Etica e Conduta que se traduz num guia para o
relacionamento de todos os integrantes da empresa com os mais diversos publicos — como por
exemplo, clientes internos e externos, fornecedores, parceiros, concorrentes. Assim como, apresenta
o compromisso da empresa com a manuten¢ao de uma conduta honesta e um comportamento
integro em todos os relacionamentos que estabelecer seja em seu ambiente interno como externo.

As condutas aqui descritas deverao ser observadas como um guia de comportamento em todas as
situacOes que envolvam a atividade profissional da empresa ou que dela decorram.

A Certa Service tem compromisso com a ética, o comportamento honesto e integro na prestacao dos
seus servicos tendo tais principios como fundamento para todas as suas atividades.

A Direcao da empresa se compromete em seguir os mais estritos padroes de conduta e principios
éticos, que deverao ser acompanhados por todos os seus colaboradores, independentemente de sua
posicao hierarquica.
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2 - O Cédigo de Etica e Conduta
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de todos os integrantes da empresa e todos os publicos com guem venham a manter relacionamento profissional.

Os principios éticos fundamentais constituem a base do nosso Cddigo devendo direcionar todos os comportamentos adotados pelos
integrantes da empresa. Que sao:

O presente cddigo se traduz num conjunto de principios éticos fundamentais e regras de conduta que deverao orientar o comportamento

Principais objetivos:

Auxiliar na solucao de provaveis dilemas éticos que possam surgir nas relacdes empresariais do dia a dia;

Estabelecer limites de comportamento para todos os integrantes da empresa;

Guiar e orientar o pensamento da Direcdo e de todos os colaboradores da empresa no sentido de uma conduta ética;
Determinar comportamentos inaceitdveis pela empresa.

2.1. - Principios éticos fundamentais

O respeito incondicional a dignidade da pessoa humana, repudiando qualquer ato discriminatério e qualquer violéncia fisica ou
psicoldgica;

Harmonia, respeito e colaboracdo na relagao entre todos os niveis de colaboradores da empresa;

Valorizacdo do trabalho e estimulo ao desenvolvimento humano.

Trabalhamos dentro do principio do equilibrio econémico, financeiro e tributdria, sempre respeitando todas leis gerais de mercado em
todas as esferas.

2.2 - Principios éticos da Certa Service com seus clientes

Atendimento cordial e igualitario, sempre fornecendo as informag¢des necessarias de forma clara e precisa, respeitando os pad
qgualidade e seguranca legalmente definidos;

Respeito a todos os contratos e compromissos estabelecidos;

Busca permanente pela exceléncia do servico, através de uma gestdo eficaz;

Confidencialidade acerca dos dados e informacgdes dos clientes;

Transparéncia, honestidade e integridade em todos os ambitos de relacionamento com os clientes.
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2.3 Principios éticos da Certa Service com seus colaboradores

Transparéncia, integridade, honestidade, bem-estar, didlogo, lealdade, cooperacao e respeito mutuo sao os norteadores do
relacionamento da empresa com seus colaboradores;

Tratamento livre de preconceitos e discriminagdes de qualquer natureza, seja por raga, género, orientacao sexual, religido, orige
deficiéncia, classe social, idade ou aparéncia, sempre com respeito a pluralidade e a diversidade;
Incentivo permanente ao desenvolvimento profissional;

Cuidado e respeito constante a seguranga no ambiente de trabalho.

2.4 Principios éticos da Certa Service com seus fornecedores

Selecionar fornecedores e prestadores de servico que atuam de forma condizente com o guia de conduta e ética da empr
excluindo fornecedores e prestadores de servicos que, direta ou indiretamente, incentivem ou promovam a degradacdo do me
ambiente, utilizem qualquer tipo de trabalho forcado, trabalho infantil, coer¢ao, assédio, discriminagao ou outro tipo de violacao leg
ou moral que seja de conhecimento da nossa empresa;

Tratamento imparcial, sempre em busca de qualidade e inovacao;

Adocao das mais exigentes normas de qualidade, seguranca e protecdo ao meio ambiente como critério para a escolha de
fornecedores;

N3o criar relacdes de dependéncia com fornecedores e prestadores de servicos, mas buscar parcerias sélidas, assegurando rel
duradouras e benéficas para as partes envolvidas.



2.5 Principios éticos da Certa Service com seus concorrentes

Atitude cooperativa e alinhamento em torno de pontos consensuais para alcance de objetivos comuns;
Repudio a utilizagdo de meios antiéticos para obtencao de informacdes sobre concorrentes;
Concorréncia leal como elemento basico em todas as operagdes.
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2.6 Principios éticos da Certa Service com a comunidade e orgaos publicos

v' Responsabilidade social no processo de gestdo dos negdcios, com administracdo dos impactos das acbes em sintonia com os legf
interesses das comunidades e de acordo com a legislagao aplicavel.

v" N3o receber, nem oferecer, qualquer proposta que envolva corrupcdo e propinas para facilitar a realizacdo de negédcios com o p
publico (nacional ou estrangeiro) ou para a obtencao de licencas, alvaras, etc;
v' Atuar em completa conformidade com as leis estabelecidas pelo poder publico.

2.7 Principios éticos da Certa Service com o meio ambiente

v" Compromisso com o desenvolvimento sustentdvel, atuando como empresa responsavel, otimizando o uso dos recursos naturai
limitando os impactos no meio ambiente, bem como o desenvolvimento de energias renovaveis;

CERTA



3. Regras de Conduta

3.1 Diretrizes Gerais

A Certa Service considera como regras de conduta os padrdoes de comportamento que podem ser usados para julgar o
certo ou errado.

O que se espera de todos os integrantes da Certa Service:

v' Exercer suas responsabilidades de modo legal e ético;

v" Ficar alerta sobre as implicacdes das suas acdes em relacdo ao ambiente global;

v' Aderir aos valores e principios éticos fundamentais da empresa;

v’ Agir sempre com competéncia e honestidade;

v' Relacionar-se com os diversos publicos pautados no respeito, na civilidade, na solidariedade, na responsabilidade, na
transparéncia, na honestidade e na tolerancia;

v' Respeitar o sigilo profissional, as leis, normas e regulamentos, e a seguranca de todos;

v' Zelar pela imagem da empresa, cumprindo adequadamente seu papel conforme normas, procedimentos e orientacd

vigentes.
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3.2 Condutas inaceitaveis pela Certa Service
No exercicio das atividades da empresa ou em decorréncia dessas:

Discriminar qualquer pessoa com rela¢ao a raga, credo, género, idade, orientagao sexual, origem regional, aparéncia,
nacionalidade, estado civil ou deficiéncia fisica;

Assediar sexualmente ou moralmente qualquer pessoa;

Utilizar os ativos da Certa Service para fins pessoais, nao observar a sua perfeita utilizacdo e conservacao e nao zelar
por todos os bens materiais tangiveis (instalacdes, utensilios, veiculos etc.) e intangiveis (imagem, informacdes,
sistemas etc.);

Utilizar documentos oficiais, tempo de trabalho, imagem da Certa Service, bem como veiculos, equipamentos e
uniformes para negdcios particulares;

Repassar para terceiros os recursos materiais oferecidos exclusivamente a colaboradores da Certa Service para o
exercicio de suas atividades profissionais;

Dar tratamento preferencial a quem quer que seja, por interesse ou sentimento pessoal;

Deixar de zelar pela seguranga no trabalho, ndao observando as normas legais, as regras internas aplicaveis e as
melhores praticas de prevencao de acidentes;

Divulgar a terceiros informacdes de propriedade da Certa Service sem a devida autorizacao hierarquica;

Usar bebidas alcodlicas e drogas ilicitas nas dependéncias da Certa Service bem como portar armas de qualquer
espécie;

Ser conivente, por acdo ou omissao, com atitudes de colaboradores ou terceiros que prejudiquem a seguranca e a
lisura das atividades empresariais da Certa Service;

Utilizar de forma equivocada os recursos de tecnologia e informacao disponibilizados, infringindo as normas de
seguranca da informacao e ocasionando danos a Certa Service.

Nao promover ou participar de atividades politico-partidarias durante o horario de trabalho ou fazer uso dos recursos
da empresa com esta finalidade, ou mesmo a associacao de sua marca.
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Conflito de interesses:

Usar a Certa Service para auferir, indevidamente, beneficios pessoais ou para terceiros (parentes, fornecedores, clientes etc.);

Usar do cargo ou de informagdes privilegiadas de qualquer natureza em beneficio préprio ou de terceiros;

Manter com fornecedor, prestador de servicos, empresa concorrente ou cliente, qualquer outro relacionamento profissional ou comercial além
daquele resultante da execugao das suas atividades pela Certa Service.

Exercer no ambiente interno da Certa Service qualquer outra atividade ou negdcio;

Envolver-se em qualquer transagdao ou negdcio em que a Certa Service faga parte visando beneficio préprio;

Obter vantagens, privilégios e favores particulares, interna ou externamente, decorrentes de sua funcao ou posicao na Certa Service;

Utilizar de ativo financeiros da empresa para doag¢do e/ou contribuigdes a instituicdes politico-partidarias ou a partidos politicos vao contra os
interesses da Certa Service.

Beneficios:

Oferecer, direta ou indiretamente, vantagens, privilégios, presentes e/ou favores, que possam influenciar qualquer tipo de decisdo;

Aceitar brindes de valor relevante, diferentes dos costumeiramente oferecidos, como: canetas, chaveiros, calendarios etc.

Aceitar qualquer gratificacdo em dinheiro ou equivalente;

Receber de clientes ou fornecedores presentes, dinheiro ou quaisquer recompensas, que possam ser interpretadas como suborno;

Solicitar ou receber qualquer presente, favor, convite ou vantagem, para si préoprio ou outra pessoa, provenientes de pessoas fisicas ou juridic
com as quais o Certa Service mantenha relagdes comerciais ou possa vir a manter, salvo convites para eventos institucionais de conte
técnico ou institucional relacionados a negdcios de interesse da Certa Service. Na hipdtese de qualquer duavida quanto a possibilid
aceitacdo ou n3o do convite, o colaborador devera consultar o Comité de Etica;

Deixar de comunicar ao superior imediato o recebimento de qualquer beneficio ou presente, bem como devolvé-lo ao emitente,
caso.
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4. Comité de Etica
4.1 Objetivos do Comité de Etica

A gestdo do Codigo de Etica e de conduta da Certa Service caberd ao Comité de Etica, que objetiva:

Promover a legitimacao, o respeito e o aperfeicoamento permanente do Cédigo de Etica e de Conduta;

Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta e a sua adequacdo a realidade do ambiente de negdcios da Certa Service;
Manter a cultura ética da Certa Service e analisar as sugestdes, reclamacdes e dentncias sobre transgressdes ao Cddigo de Etica e de
Conduta;

Analisar as violacdes ao Cédigo de Etica e de Conduta e determinar a ado¢do de medidas disciplinares de acordo com sua gravidade,
utilizando como referéncia as normas internas da Certa Service;

Assegurar que o tratamento das consultas e das denuncias ocorra sempre de forma sigilosa e somente em férum adequado.

4.2 Canal de acesso para criticas, sugestoes, dentincias e reclamacgoes

A Certa Service possui canal especifico para receber demandas internas e externas referentes a temas tratados no Cédigo de Etica e
Conduta. As demandas s3o analisadas pelo Comité da Etica da Certa Service.

Canais de acesso:

* Telefone: +55 (27) 99241.5572
 E-mail: palomaparud@outlook.com
e Site: www.certaservice.com.br

A Certa Service valoriza a denuncia quando o denunciante tiver conhecimento dos fatos, dados e situacdes irregulares envolvendo
negoécios da empresa, mas, repudia a denuncia vazia, irresponsavel, conspiratéria ou vingativa.

A Certa Service envidara esforcos no sentido de apurar a denuncia apresentada da melhor forma possivel, no limi
competéncia e responsabilidade.


mailto:palomaparud@outlook.com
http://www.certaservice.com.br/conduta
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